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Jaarverslag	
  2014	
  SeniorenVereniging	
  Rijen	
  	
   	
  
	
   	
  
	
  
	
  
	
  
2014,	
  het	
  jaar	
  van	
  de	
  verbouwing	
  en	
  de	
  inrichting	
  van	
  de	
  Oase.	
  
	
  
Algemeen	
  	
  
Het	
  	
  bestuur	
  bestaat	
  uit	
  acht	
  leden	
  met	
  ieder	
  een	
  taak	
  binnen	
  het	
  bestuur.	
  Behalve	
  de	
  voorzitter,	
  Carel	
  
Gorissen,	
  secretaris	
  Lenie	
  Schuermans	
  en	
  penningmeester	
  Jan	
  Rennen	
  (overleden),	
  sinds	
  november	
  
Pauline	
  Bormann	
  bestaat	
  het	
  bestuur	
  uit	
  nog	
  vijf	
  personen	
  die	
  elk	
  een	
  specifieke	
  taak	
  hebben;	
  Jeanne	
  
de	
  Hoon	
  coördinator	
  PR-­‐commissie,	
  Activiteitencommissie	
  en	
  de	
  cursussen.	
  Trudy	
  Eisinga	
  organiseert	
  
informatieochtenden	
  en	
  busreizen,	
  Mieke	
  Hoogervorst	
  coördinator	
  van	
  de	
  gastvrouwen	
  in	
  de	
  Oase,	
  
Adriaan	
  Brouwers	
  coördinator	
  sociale	
  domein	
  (seniorenadviseurs),	
  Henny	
  van	
  den	
  Udenhout,	
  
coördinator	
  Activiteitengroepen.	
  
We	
  hebben	
  samen	
  het	
  afgelopen	
  jaar	
  in	
  een	
  prettige	
  sfeer	
  met	
  elkaar	
  gewerkt.	
  Naast	
  mooie	
  momenten	
  
in	
  2014	
  hebben	
  we	
  ook	
  droevige	
  momenten	
  meegemaakt	
  door	
  het	
  overlijden	
  van	
  onze	
  penningmeester	
  
Jan	
  Rennen.	
  	
  
	
  	
  
Omdat	
  we	
  een	
  grote	
  vereniging	
  zijn	
  met	
  veel	
  leden	
  hebben	
  we	
  in	
  2014	
  naast	
  de	
  tien	
  reguliere	
  
vergaderingen	
  een	
  zestal	
  extra	
  bestuursvergaderingen	
  ingelast.	
  
Tijdens	
  een	
  extra	
  gehouden	
  ledenvergadering	
  op	
  21	
  november	
  met	
  twee	
  belangrijke	
  agendapunten	
  zijn	
  	
  
twee	
  nieuwe	
  bestuursleden	
  benoemd;	
  Pauline	
  Bormann	
  penningmeester	
  en	
  Henny	
  van	
  den	
  Udenhout	
  	
  
coördinator	
  Activiteitengroepen.	
  	
  
De	
  nieuwe	
  statuten	
  van	
  SeniorenVereniging	
  Rijen	
  zijn	
  in	
  deze	
  Extra	
  Ledenvergadering	
  goedgekeurd	
  en	
  
bij	
  de	
  notaris	
  verleden.	
  
	
  
Per	
  31-­‐12-­‐2014	
  had	
  SV-­‐Rijen	
  1359	
  leden	
  (excl.	
  abonnementen).	
  Binnen	
  de	
  SVR	
  zijn	
  140	
  vrijwilligers	
  
actief.	
  We	
  noemen	
  o.a.	
  de	
  besturen	
  van	
  de	
  24	
  Activiteitengroepen,	
  de	
  gastvrouwen	
  in	
  de	
  Oase,	
  de	
  
bodes	
  die	
  de	
  Ons	
  en	
  de	
  Nieuwsbrief	
  bezorgen,	
  vrijwilligers	
  bij	
  de	
  computerinloop	
  en	
  diverse	
  begeleiders	
  
die	
  binnen	
  de	
  vereniging	
  als	
  vrijwilliger	
  actief	
  zijn.	
  Ook	
  de	
  Vrijwillige	
  Ouderenadviseurs	
  (VOA’s)	
  die	
  naast	
  
thuisadministratie	
  en	
  belasting	
  invullen	
  ook	
  aandacht	
  hebben	
  voor	
  de	
  ontwikkelingen	
  rondom	
  de	
  Wmo	
  
(Wet	
  maatschappelijke	
  ondersteuning).	
  	
  
	
  
De	
  VOA’s	
  hebben	
  direct	
  contact	
  met	
  onze	
  leden	
  en	
  bieden	
  hun	
  diensten	
  aan.	
  Ook	
  de	
  veranderingen	
  in	
  
de	
  zorg	
  en	
  de	
  gevolgen	
  van	
  de	
  Wmo	
  zullen	
  vooral	
  onze	
  groep	
  senioren	
  de	
  komende	
  jaren	
  treffen.	
  	
  
Naar	
  elkaar	
  omzien	
  wordt	
  belangrijker	
  dan	
  ooit.	
  
	
  
De	
  ledenadministratie	
  werd	
  weer	
  op	
  een	
  voortreffelijke	
  wijze	
  uitgevoerd	
  en	
  actueel	
  gehouden.	
  Met	
  de	
  
nieuwe	
  regels	
  met	
  betrekking	
  tot	
  automatische	
  incasso	
  is	
  dit	
  ondanks	
  de	
  automatisering	
  zeer	
  
arbeidsintensief	
  geworden.	
  	
  
	
  
In	
  2014	
  heeft	
  een	
  grondige	
  renovatie	
  plaatsgevonden	
  van	
  de	
  Oase.	
  Niet	
  alles	
  is	
  vlekkeloos	
  verlopen.	
  Dit	
  
heeft	
  veel	
  aanpassingen	
  gevergd	
  van	
  onze	
  gastvrouwen	
  in	
  de	
  Oase.	
  Activiteitengroepen	
  hebben	
  vaak	
  
moeten	
  improviseren	
  om	
  hun	
  activiteiten	
  door	
  te	
  kunnen	
  laten	
  gaan.	
  
Dit	
  alles	
  heeft	
  uiteindelijk	
  geleid	
  tot	
  een	
  sfeervolle	
  Oase	
  met	
  kunst	
  aan	
  de	
  muur	
  en	
  een	
  aparte	
  zithoek.	
  
Een	
  nieuwe	
  keuken	
  en	
  een	
  nieuwe	
  barunit	
  geven	
  een	
  prachtige	
  uitstraling	
  waarin	
  iedereen	
  zich	
  thuis	
  zal	
  
voelen.	
  	
  
In	
  november	
  hebben	
  we	
  de	
  Oase	
  met	
  een	
  feestelijk	
  tintje	
  geopend	
  samen	
  met	
  onze	
  leden	
  en	
  enkele	
  
genodigden.	
  Tevens	
  hebben	
  we	
  het	
  cadeau,	
  een	
  schilderij,	
  officieel	
  in	
  ontvangst	
  genomen	
  dat	
  door	
  
Stichting	
  Maasduinen	
  was	
  aangeboden	
  bij	
  ons	
  60	
  jarig	
  bestaan	
  in	
  2013.	
  De	
  receptie	
  was	
  een	
  mooie	
  
ontmoetingsbijeenkomst.	
  	
  
	
  



2	
  
 

Met	
  een	
  vertegenwoordiging	
  van	
  de	
  gemeente	
  is	
  gesproken	
  over	
  financiën	
  en	
  de	
  subsidie	
  die	
  wij	
  	
  
de	
  komende	
  jaren	
  tegemoet	
  kunnen	
  zien.	
  We	
  worden	
  fors	
  gekort	
  op	
  de	
  subsidie.	
  
Het	
  bestuur	
  streeft	
  ook	
  naar	
  een	
  goede	
  samenwerking	
  met	
  andere	
  vrijwilligersorganisaties	
  zoals;	
  
Zonnebloem,	
  Mantelzorg,	
  Hulpcentrale	
  etc.	
  maar	
  ook	
  met	
  professionele	
  organisaties	
  zoals	
  Vita,	
  VIP	
  en	
  
WZSW.	
  	
  
	
  
Sociëteit	
  De	
  Oase	
  
Het	
  aantal	
  bezoekers	
  in	
  de	
  Oase	
  is	
  in	
  2014	
  weer	
  gegroeid.	
  We	
  hebben	
  17.940	
  bezoekers	
  kunnen	
  
verwelkomen	
  voor	
  alle	
  activiteiten	
  in	
  de	
  Oase.	
  In	
  2013	
  waren	
  dat	
  17.435	
  bezoekers.	
  
	
  
Activiteitengroepen	
  	
  
In	
  de	
  loop	
  van	
  het	
  jaar	
  2014	
  is	
  helaas	
  een	
  Activiteitengroep	
  bij	
  gebrek	
  aan	
  voldoende	
  leden	
  moeten	
  
stoppen,	
  Dans	
  je	
  Fit!	
  Daar	
  tegenover	
  staat	
  dat	
  het	
  bestuur	
  drie	
  nieuwe	
  Activiteitengroepen	
  heeft	
  mogen	
  
verwelkomen.	
  Midgetgolf	
  –	
  Nordic	
  walking	
  –	
  Schilder-­‐/tekengroep.	
  
Het	
  is	
  een	
  hele	
  klus	
  om	
  de	
  communicatie	
  tussen	
  Activiteitengroepen	
  en	
  het	
  bestuur	
  van	
  SVR	
  zo	
  goed	
  
mogelijk	
  te	
  laten	
  verlopen.	
  Daarom	
  ook	
  is	
  er	
  een	
  contactpersoon	
  waar	
  de	
  besturen	
  van	
  de	
  groepen	
  
altijd	
  te	
  recht	
  kunnen	
  	
  met	
  vragen	
  of	
  problemen.	
  
Twee	
  keer	
  per	
  jaar	
  worden	
  de	
  besturen	
  van	
  de	
  Activiteitengroepen	
  uitgenodigd	
  in	
  de	
  Oase	
  voor	
  een	
  
vergadering	
  waar	
  gepraat	
  wordt	
  over	
  de	
  laatste	
  stand	
  van	
  zaken	
  binnen	
  de	
  vereniging	
  en	
  waar	
  de	
  
besturen	
  met	
  hun	
  vragen	
  te	
  recht	
  kunnen.	
  
	
  
Aantal	
  leden	
  van	
  de	
  Activiteitengroepen	
  	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   31-­‐12-­‐2013	
   31-­‐12-­‐2014	
  
Biljarten	
  	
   	
   	
   	
   	
   36	
  personen	
   	
   34	
  personen	
  
Bingo	
  (geen	
  leden)	
   	
  	
   	
   	
   	
   35	
   	
   35	
  
Bridge	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
   100	
   	
   94	
   	
  
Country	
  line	
  dance	
   	
  	
   	
  	
   	
   	
   82	
   	
   82	
  
Creatief	
  Handwerken	
   	
   	
   	
   	
   4	
   	
   8	
  
Dans	
  je	
  Fit!	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
   23	
   	
   0	
  
Fietsen	
  	
   	
   	
   	
   	
   	
   23	
   	
   26	
  
Jeu	
  de	
  boules	
   	
   	
   	
   	
   	
   66	
   	
   71	
  
Kaarten	
  	
  (geen	
  leden)	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
   50	
   	
   48	
  
Kaarten	
  maken	
  	
  	
   	
  	
   	
   	
   	
   15	
   	
   15	
  
Koersbal	
   	
   	
   	
   	
   	
   17	
   	
   17	
  
Kunstkring	
   	
   	
   	
   	
   	
   50	
   	
   76	
  
Midgetgolf	
  	
   	
   	
   	
   	
   	
   0	
   	
   11	
  
Nordic	
  Walking	
  	
   	
   	
   	
   	
   0	
   	
   17	
  
Pitch	
  en	
  put	
   	
   	
   	
   	
   	
   31	
   	
   38	
  
Leeskring	
   	
   	
   	
   	
   	
   26	
   	
   26	
  
Quilten	
  	
   	
   	
   	
   	
   	
   12	
   	
   16	
  
Seniorengym	
   	
   	
   	
   	
   	
   21	
   	
   21	
  
Sportgroep	
  50+	
  	
   	
   	
   	
   	
   53	
   	
   43	
  
Sjoelen	
  	
   	
   	
   	
   	
   	
   24	
   	
   23	
  
Seniorenkoor	
  Oase	
   	
   	
   	
   	
   26	
   	
   28	
  
Schilder/tekengroep	
   	
   	
   	
   	
   0	
   	
   17	
  
Uit	
  eten	
  voor	
  alleenstaanden	
  (geen	
  leden)	
   	
   213	
   	
   210	
  
Wandelen	
   	
   	
   	
   	
   	
   30	
   	
   26	
  
	
  
Pr-­‐communicatiepakket	
  en	
  pr-­‐activiteiten	
  
De	
  pr-­‐activiteiten	
  verliepen	
  ook	
  in	
  2014	
  volgens	
  het	
  plan	
  dat	
  door	
  het	
  bestuur	
  is	
  vastgesteld.	
  Het	
  
‘rollend	
  nieuws’	
  in	
  de	
  Oase	
  werd	
  regelmatig	
  van	
  nieuwe	
  foto’s	
  voorzien.	
  Bijna	
  elke	
  week	
  verscheen	
  er	
  
een	
  artikel	
  over	
  onze	
  activiteiten	
  in	
  het	
  Weekblad	
  Gilze	
  en	
  Rijen.	
  Ook	
  de	
  wekelijkse	
  sportuitslagen	
  
(kaarten	
  en	
  bridgen)	
  waren	
  daar	
  terug	
  te	
  vinden.	
  Elf	
  Nieuwsbrieven	
  vonden	
  hun	
  weg	
  naar	
  de	
  leden	
  en	
  	
  
naar	
  een	
  aantal	
  instellingen.	
  En	
  de	
  website	
  mag	
  zich	
  verheugen	
  in	
  een	
  groeiende	
  belangstelling.	
  



3	
  
 

Publiciteit	
  in	
  het	
  Weekblad	
  heeft	
  een	
  informerende	
  functie	
  voor	
  leden	
  en	
  anderen	
  die	
  willen	
  deelnemen	
  	
  
aan	
  onze	
  activiteiten.	
  Daarnaast	
  beogen	
  we	
  een	
  uitstralingseffect	
  naar	
  niet-­‐leden.	
  Via	
  het	
  weekblad	
  
werken	
  we	
  aan	
  een	
  bredere	
  positieve	
  beeldvorming	
  naar	
  onze	
  relatiepartners	
  en	
  (mogelijk)	
  toekomstige	
  
leden.	
  
De	
  Nieuwsbrief	
  is	
  niet	
  meer	
  weg	
  te	
  denken.	
  Het	
  samenstellen	
  vraagt	
  veel	
  overleg	
  en	
  is	
  een	
  hele	
  klus,	
  
maar	
  hij	
  is	
  voor	
  bestuur,	
  vrijwilligers,	
  activiteitengroepen	
  en	
  leden	
  hét	
  platform	
  voor	
  de	
  
nieuwsuitwisseling.	
  De	
  Nieuwsbrief	
  verschijnt	
  in	
  zwart/wit	
  bij	
  de	
  leden	
  maar	
  staat	
  in	
  kleur	
  op	
  de	
  
website.	
  In	
  de	
  Nieuwsbrief	
  staat	
  als	
  vaste	
  rubriek	
  de	
  agenda	
  en	
  de	
  aankondigingen	
  voor	
  de	
  komende	
  
periode.	
  Iedere	
  werkgroep	
  kan	
  gebruikmaken	
  van	
  de	
  Nieuwsbrief,	
  om	
  de	
  groep	
  onder	
  de	
  aandacht	
  van	
  
de	
  leden	
  te	
  brengen.	
  Bijvoorbeeld	
  door	
  een	
  aankondiging,	
  een	
  oproep	
  of	
  een	
  verslag.	
  
	
  
De	
  website	
  legt	
  meer	
  en	
  meer	
  het	
  accent	
  op	
  de	
  snelle	
  berichtgeving.	
  De	
  site	
  is	
  daarom	
  afgelopen	
  jaar	
  
voor	
  smartphones	
  geschikt	
  gemaakt.	
  De	
  website	
  is	
  ook	
  belangrijk	
  voor	
  de	
  agendafunctie:	
  het	
  is	
  de	
  enige	
  
plek	
  waar	
  alle	
  agendagegevens	
  verzameld	
  zijn.	
  Veel	
  leden	
  weten	
  inmiddels	
  de	
  website	
  te	
  vinden.	
  Dit	
  
ook	
  vanwege	
  de	
  vele	
  foto’s	
  die	
  te	
  vinden	
  zijn	
  bij	
  de	
  verslagen	
  van	
  de	
  verschillende	
  activiteiten.	
  	
  	
  
	
  
De	
  website	
  www.sv-­‐rijen.nl	
  	
  biedt	
  voor	
  de	
  leden	
  veel	
  informatie.	
  
Daarnaast	
  is	
  er	
  op	
  de	
  site	
  een	
  inlog	
  mogelijkheid	
  voor	
  leden.	
  Leden	
  van	
  SV-­‐Rijen	
  vinden	
  na	
  het	
  inloggen	
  
extra	
  informatie:	
  	
  

-­‐ nieuwsbrieven	
  
-­‐ vergaderstukken	
  (agenda,	
  verslagen,	
  beleidstukken	
  enz.)	
  
-­‐ statuten,	
  huishoudelijk	
  reglement	
  

	
  
Computerlessen	
  en	
  vrijdagmiddaginloop	
  
In	
  2013	
  volgden	
  33	
  personen	
  een	
  computercursus.	
  
In	
  2014	
  volgden	
  16	
  personen	
  een	
  computercursus,	
  van	
  internet	
  tot	
  werken	
  met	
  een	
  tablet.	
  
	
  
Vrijdagmiddag	
  inloopspreekuur.	
  	
  
In	
  2013	
  maakten	
  131	
  personen	
  gebruik	
  van	
  deze	
  servicedienst.	
  	
  
In	
  2014	
  werd	
  hier	
  door	
  152	
  personen	
  gebruik	
  van	
  gemaakt.	
  	
  
	
  
Informatieochtenden	
  	
   	
   	
  
Wmo	
  informatie	
   	
   	
   	
   	
   84	
  personen	
  
Filmmiddag	
  De	
  Boodschap	
  60	
  jarig	
  bestaan	
   	
   280	
  
Informatie	
  over	
  veiligheid	
   	
   	
   	
   24	
  
Informatie	
  over	
  haaruitval	
   	
   	
   	
   8	
  
Home	
  of	
  good	
  Hope	
   	
   	
   	
   	
   10	
  
Broodje	
  Brandweer	
   	
   	
   	
   	
   25	
  
High	
  Tea	
   	
   	
   	
   	
   	
   44	
  
	
  
Uitstapjes	
  met	
  de	
  bus	
  
Senioren	
  expo	
  Veldhoven	
   	
   	
   	
   61	
  personen	
  
Bezoek	
  Brussel	
   	
   	
   	
   	
   	
   61	
  
Museum	
  plusbus	
   	
   	
   	
   	
   43	
  
Slot	
  Zuylen	
  en	
  Utrecht	
   	
   	
   	
   	
   39	
  
Kerstmarkt	
  Keulen	
   	
   	
   	
   	
   99	
  
	
  
Activiteiten	
  georganiseerd	
  door	
  de	
  Activiteitencommissie	
  
Uit	
  eten:	
  
Januari	
   	
   	
   	
   	
   	
   40	
  personen	
  
Februari	
   	
   	
   	
   	
   34	
  
Maart	
   	
   	
   	
   	
   	
   28	
  
Oktober	
   	
   	
   	
   	
   40	
  	
  
November	
   	
   	
   	
   	
   29	
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December	
  	
   	
   	
   	
   	
   39	
  	
  =	
  210	
  personen	
  	
  
April	
  middag	
  80	
  plussers	
   	
   	
   60	
  personen	
  
6	
  juni	
  fietstocht	
  	
  Hilvarenbeek	
   	
   	
   29	
  	
  
24	
  september	
  excursie	
  Dassemus	
   	
   24	
  	
  
Voorjaarswandeling	
   	
   	
   	
   3	
  	
  
Rolstoelwandeling	
   	
   	
   	
   2	
   	
   	
   	
   	
  
Puzzelruilbeurs	
  	
  	
   	
   	
   	
   9	
  
Paddenstoelenwandeling	
   	
   	
   20	
  	
  
	
  
Cursussen:	
  
Winter	
  2014	
  januari	
  -­‐	
  maart	
  
Beeldhouwen	
  2	
  	
   	
   	
   	
   14	
  personen	
  
Schilderen	
  met	
  acryl	
   	
   	
   	
   12	
   	
  
Creatief	
  schrijven	
   	
   	
   	
   7	
  	
  
Kunstcursus	
  5	
   	
   	
   	
   	
   19	
  	
  
Engels	
  	
   	
   	
   	
   	
   	
   17	
  	
  
Architectuur	
   	
   	
   	
   	
   10	
  	
  
Najaar	
  2014	
  oktober	
  -­‐	
  december	
  
Seniorfit	
   	
   	
   	
   	
   9	
  personen	
  
Boetseren	
   	
   	
   	
   	
   9	
  	
  
Schrijven-­‐Rijen	
   	
   	
   	
   	
   7	
  	
  
Beeldhouwen	
  1	
  	
   	
   	
   	
   13	
   	
  
Themakoken	
  quiche	
   	
   	
   	
   12	
  	
  
Themakoken	
  vegetarisch	
   	
   	
   13	
   	
  
	
  
Seniorenplatform	
  
Twee	
  bestuursleden	
  vertegenwoordigen	
  SV-­‐Rijen	
  in	
  het	
  Seniorenplatform.	
  In	
  dit	
  platform	
  spreken	
  we	
  
met	
  de	
  gemeente	
  over	
  onderwerpen	
  die	
  senioren	
  raken.	
  
Samen	
  met	
  de	
  KBO-­‐afdelingen	
  uit	
  Gilze,	
  Molenschot	
  en	
  Hulten	
  signaleren	
  we	
  aandachtspunten	
  voor	
  
senioren.	
  Dit	
  contact	
  wordt	
  als	
  zeer	
  zinvol	
  ervaren,	
  zeker	
  met	
  de	
  ontwikkelingen	
  rond	
  de	
  Wmo.	
  
Ook	
  geven	
  we	
  gevraagd	
  en	
  ongevraagd	
  advies	
  in	
  het	
  overleg	
  met	
  de	
  gemeente.	
  Een	
  aantal	
  belangrijke	
  
aandachtspunten	
  over	
  o.a.	
  wonen,	
  welzijn	
  en	
  zorg	
  zijn	
  in	
  een	
  convenant	
  met	
  de	
  gemeente	
  vastgelegd.	
  	
  
De	
  Vrijwillige	
  Ouderen	
  Adviseurs	
  (VOA’s)	
  koppelen	
  regelmatig	
  terug	
  naar	
  het	
  bestuur.	
  Deze	
  punten	
  
kunnen	
  dan	
  zo	
  nodig	
  worden	
  ingebracht	
  binnen	
  het	
  platform.	
  
	
  
Zomeractiviteiten	
  
Een	
  bestuurslid	
  van	
  SV-­‐Rijen	
  heeft	
  zitting	
  in	
  de	
  werkgroep	
  van	
  de	
  Zomeractiviteiten	
  vanuit	
  het	
  
Seniorenplatform.	
  In	
  2014	
  was	
  het	
  de	
  vijfde	
  keer	
  dat	
  de	
  Zomeractiviteiten	
  door	
  deze	
  werkgroep	
  werden	
  
georganiseerd	
  voor	
  alle	
  50	
  plussers	
  in	
  de	
  gemeente	
  Gilze	
  en	
  Rijen.	
  
	
  
Kring	
  Midden-­‐Brabant	
  West	
  
Aan	
  de	
  Kringvergadering	
  nemen	
  vijf	
  KBO’s	
  deel:	
  SV-­‐Rijen	
  –	
  Molenschot	
  –	
  Gilze	
  -­‐	
  Hulten	
  en	
  Dongen	
  	
  
De	
  Kring	
  werd	
  op	
  de	
  hoogte	
  gehouden	
  van	
  de	
  ontwikkelingen	
  binnen	
  KBO-­‐Brabant.	
  
Eind	
  2014	
  is	
  besloten	
  afscheid	
  te	
  nemen	
  van	
  de	
  huidige	
  Kring	
  omdat	
  in	
  de	
  praktijk	
  is	
  gebleken	
  dat	
  deze	
  
tussenlaag	
  weinig	
  of	
  geen	
  meerwaarden	
  heeft	
  binnen	
  de	
  structuur	
  van	
  KBO-­‐Brabant	
  en	
  de	
  afdelingen.	
  
	
  	
  
Taken	
  Vrijwillige	
  Ouderen	
  Adviseurs	
  (VOA’s)	
  
Naast	
  de	
  bekende	
  taken,	
  die	
  onze	
  Vrijwillige	
  Ouderenadviseurs	
  hebben,	
  zoals	
  belastingadvies,	
  hulp	
  bij	
  
formulieren	
  invullen,	
  thuisadministratie	
  en	
  individuele	
  ondersteuning	
  geven	
  in	
  het	
  algemeen,	
  hebben	
  ze	
  
zich	
  dit	
  jaar	
  specifiek	
  bijgeschoold	
  om	
  goede	
  ondersteuning	
  te	
  kunnen	
  geven	
  	
  voor	
  senioren	
  ,	
  die	
  een	
  	
  
aanvraag	
  doen	
  binnen	
  de	
  nieuwe	
  Wmo	
  wet.	
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Jaaroverzicht	
  Seniorenadviseurs	
  en	
  belastingservice	
  2014	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

31-­‐12-­‐2013	
   31-­‐12-­‐2014	
  
Belastingaangiften	
  t/m	
  1	
  april	
  	
   	
   	
   	
   	
   218	
  personen	
   198	
  personen	
  
Verzorgd	
  door:	
  	
  Astrid	
  Boelhouwer	
  	
  	
  

Staas	
  van	
  der	
  Velden	
  
	
   	
   Riet	
  Jonkers	
   	
   	
  
	
   	
   Ad	
  de	
  Leeuw	
  
	
   	
   Tini	
  van	
  der	
  Velden	
  (coördinator)	
  
Belastingaangiften	
  na	
  	
  1	
  april	
   	
   	
   	
   	
   21	
   	
   19	
   	
   	
   	
  
Verzorgd	
  door:	
  Astrid	
  Boelhouwer	
  Tini	
  van	
  der	
  Velden	
  
	
  
C.A.K.	
  en	
  Thebe	
  
Wijziging	
  aanvraag	
  en	
  info	
   	
   	
   	
   	
   8	
   	
   6	
  
	
  
Huur-­‐	
  en	
  zorgtoeslag	
  
Wijziging,	
  aanvraag	
  en	
  info	
   	
   	
   	
   	
   24	
   	
   28	
  
	
  
Woonstichting	
  Leystromen	
  
Diverse	
  onderwerpen	
   	
   	
   	
   	
   	
   6	
   	
  	
  	
   6	
  	
  	
   	
  
	
  
Gemeente	
  (Wmo)	
  
Bijzondere	
  bijstand,	
  vrijstelling	
  gemeentebelasting,	
  
regiotaxi	
  en	
  verhuiskosten	
   	
   	
   	
   	
   5	
   	
   6	
  
	
  
Energiebedrijven	
   	
   	
   	
   	
   	
   4	
   	
  	
   4	
  	
   	
  
Zorgverzekering	
  
Diverse	
  onderwerpen	
   	
   	
   	
   	
   	
   6	
   	
  	
  	
  	
   8	
  	
   	
  

	
  
Huisbezoek	
  
Diverse	
  onderwerpen	
   	
   	
   	
   	
   	
   10	
   	
   20	
  	
  	
   	
  

	
  
Per	
  telefoon	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   8	
   	
   8	
  	
  	
   	
  

	
  
Administratieve	
  ondersteuning	
  (nieuw)	
  	
   	
   	
   	
  3	
   	
  	
  	
  	
   5	
   	
  
	
  
Belastingservice	
  t/m	
  1	
  april	
  is	
  zeer	
  goed	
  verlopen,	
  er	
  zijn	
  geen	
  klachten	
  binnengekomen.	
  De	
  
samenwerking	
  is	
  goed.	
  Voor	
  aangiften	
  van	
  2014	
  is	
  het	
  	
  team	
  uitgebreid	
  met	
  Riet	
  Jonkers.	
  Op	
  15	
  januari	
  
is	
  de	
  cursus	
  belastingaangifte	
  2014	
  gevolgd.	
  Astrid	
  Boelhouwer,	
  Hennie	
  Selbach	
  en	
  Tini	
  van	
  der	
  Velden	
  
hebben	
  het	
  afgelopen	
  jaar	
  2	
  bijeenkomsten	
  bijgewoond	
  voor	
  Vrijwillige	
  Ouderen	
  Adviseurs.	
  (VOA’s).	
  
Een	
  extra	
  cursus	
  samen	
  met	
  de	
  belastinginvulhulpen.	
  
De	
  meeste	
  tijd	
  wordt	
  besteed	
  aan	
  het	
  invullen	
  van	
  belastingaangiften	
  en	
  de	
  nazorg.	
  
Gemiddeld	
  huisbezoek	
  duurt	
  een	
  uur.	
  Bij	
  huisbezoek	
  komen	
  ook	
  vaak	
  andere	
  onderwerpen	
  ter	
  sprake.	
  
Een	
  luisterend	
  oor	
  kan	
  vaak	
  belangrijk	
  zijn.	
  
	
  
	
  
05-­‐01-­‐2015.	
  
	
  
Secretaris,	
  
Lenie	
  Schuermans	
  	
  


